ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

В УПРАВЛІНСЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ

Однією з провідних тенденцій розвитку освіти є її інформатизація. Реалізація цієї тенденції дозволяє зробити освіту більш ефективною, гнучкою, сучасною, відповідною міжнародним стандартам.

Якщо узагальнити різні точки зору на інформатизацію навчального закладу, то можна зазначити, що більшість науковців звертає увагу а таку функцію, як підтримка управлінських рішень. Дійсно, інформаційні технології дозволяють підвищити ефективність усіх складових процесу розробки та реалізації управлінського рішення: отримання необхідної інформації, розробка управлінського рішення, доведення управлінського рішення до виконавців, контроль виконанням управлінського рішення.

Однак, базовою для всіх інших функції інформатизації навчального закладу є функція отримання, фіксації, зберігання та перетворення інформації. Ця функція є ширшою за попередню у зв’язку з тим, що інформація потрібна не тільки для прийняття управлінських рішень.

 У Степанівському МНВК поширюються різні напрямки використання інформаційних технології. Створено базу даних учителів та учнів, матеріально-технічного забезпечення. В комбінаті розроблена та функціонує єдина інформаційно-довідкова система. Основною проблемою, над якою працює педагогічних колектив МНВК є проблема впровадження інформаційних технологій в навчальний процес. Практично по кожній професії наявне відповідне програмне забезпечення.

Нині комбінат має ліцензії державної акредитаційної комісії на професійне навчання за спеціальностями, які безпосередньо використовують інформаційні технології навчання: оператор комп’ютерного набору, секретар керівника (організації, підприємства, установи), бухгалтер та касир-бухгалтер малих підприємств, водій автомобіля. Комбінат має через виділений телефонний канал доступ до мережі Інтернет, власну електронну адресу та свій сайт www.stepanovka.narod.ru.
Сьогодні ми чітко усвідомлюємо, що альтернативи інформатизації освіти не існує, а для села – це єдиний шлях вирівнювання можливостей з містом в отриманні освіти високого рівня. Ми бачимо свою перспективу у створенні міжшкільної корпоративної мережі і для цього багато зробили. З часом може з’явитися Інтернет-кафе. Вже сьогодні викладач комбінату здобув освіту за дистанційною формою навчання в Донецькому ВУЗі.

В кабінеті директора і в учительській встановлені комп’ютери підключені до мережі Internet, електронної пошти.

Автоматизоване робоче місце директора (АРМ – директора) включає розділи: анкетні дані на кожного працівника, тарифікація, бібліографічні списки літератури по навчальних кабінетах, картотека педагогічного досвіду, таблиці вивчення та аналізу системи роботи вчителів, навчальні плани,  база даних по автотракторному парку, навчально-методичному і матеріально-технічному забезпеченні кожної професії детально, розклад уроків, база даних про навчальні заклади з якими ми співпрацюємо та підтримуємо ділові стосунки, дані для ліцензування і атестації в ДАК, нормативно-правове забезпечення діяльності комбінату, звіти комбінату, рекламна інформація, інформація про події, що відбуваються в навчальному закладі, облік контингенту учнів 

У відповідності до рекомендацій НМЦ ПТО розроблена концепція інформатизації комбінату, яка є програмним документом по цьому питання. Концепцією передбачається ефективне використання основних можливостей всесвітньої мережі Internet (WWW, E-mail, Usernet, FTP), сучасної комп'ютерної техніки, відповідного програмного забезпечення, мультимедійних мережевих навчальних комплексів. До основних задач комплексної інформатизації МНВК можна віднести:
· Використання послуг всесвітньої мережі Internet.

· Створення єдиної інформаційної системи комбінату.

· Широке впровадження в освітній процес інформаційних технологій.

· Ефективне використання в навчальному процесі відповідного програмного забезпечення.

· Надання можливості адміністрації вчасного і якісного управління персоналом.

· Створення умов для здійснення видавничої та поліграфічної діяльності в рамках навчального закладу.

· Розробка науково-методичного забезпечення інформатизації навчального процесу, створення  електронних підручників.

· Застосування комп'ютерних програм для забезпечення державної статистичної звітності впровадження електронних програм замовлення та видачі документів про освіту.

І сьогодні вона успішно реалізовується .

Для прикладу, ширше зупинимося на використанні комп’ютера в  управлінській діяльності – для вивчення системи уроків викладачів. 
Вивчення та аналіз  системи уроків допомагає об’єктивно оцінити роботу викладача, сприяє підвищенню його професійної майстерності. Однак у більшості випадків при цьому переважають якісні характеристики діяльності педагога, які, до того ж часто носять суб’єктивний характер. Комп’ютери ж допомагають проаналізувати  систему уроків на  основі кількісних показників.
В Степанівському міжшкільному навчально-виробничому комбінаті для оцінки основних параметрів  навчальних занять застосовуються спеціальні таблиці (таблиця 1), які створюються та роздруковуються за допомогою Microsoft Word з двох сторін аркушу формату А-4. 
Такі таблиці під час спостереження та аналізу уроку дають можливість кількісно (в балах) оцінити реалізацію навчальних, виховних і розвиваючих цілей заняття, оптимальність добору матеріалу, дотримання принципів навчання, доцільність вибору форм і методів навчання, стимулювання і контролю, здійснення диференційованого та індивідуального підходів, узагальнення і систематизації матеріалу тощо.

Ці бали виставляються в крайньому правому стовпці таблиці. У внутрішніх стовпцях таблиці фіксується кількість використаних на уроці фронтальних та індивідуальних форм роботи, словесних, наочних і практичних, репродуктивних  методів навчання, методів стимулювання мотивів інтересу до знань і стимулювання мотивів обов’язку, усних, письмових і практичних методів контролю тощо.
Зрозуміло, що параметри за якими оцінюється ефективність навчального заняття, можуть бути й іншими, залежно від мети вивчення  системи уроків, специфіки предмета тощо. Довільною також може бути шкала оцінювання – п’ятибальна або дванадцятибальна чи інша. Ми застосовуємо дванадцяти бальну систему.
Кількісні показники після аналізу відвіданих уроків учителя заносяться в його підсумкову таблицю (таблиця 2). 
Вона будується в Microsoft Excel на основі розглянутих вище параметрів навчальних занять. Засобами Excel (функція СРЗНАЧ, автозаповнення) у стовпці «середнє значення» легко знаходиться середній бал кожного з параметрів за кілька відвіданих уроків. Крім того, у цьому ж стовпці визначається частота використання на уроках різноманітних форм і методів навчання, стимулювання та контролю тощо. При внесенні нових даних у наступні стовпці Excel автоматично перераховує результат. Такий підхід допомагає об'єктивно проаналізувати й оцінити систему роботи педагога. Аналіз, зроблений на основі даних підсумкової таблиці, вказує вчителю на резерви—недооцінку окремих форм і методів навчання, стимулювання і контролю, невиправдану стереотипність дій тощо. Це дає можливість вносити відповідні корективи в методику проведення уроків.

Отримані після вивчення системи уроків викладачів результати можна використати для визначення напрямків методичної роботи в комбінаті. Для цього середні бали педагогів заносяться у створену в Microsoft Excel зведену таблицю (таблиця 3). Причому, до неї доцільніше заносити не числа, а зв'язати відповідні комірки з даними стовпця «Середні значення» підсумкової таблиці викладача. Для цього потрібно поставити в першій комірці таблиці 3 знак «=» і адресу відповідної комірки із середнім значенням, ; потім використати автозаповнення. Тоді після внесення нових даних у таблицю 2 зведена таблиця буде автоматично змінюватися. За допомогою функція СРЗНАЧ і автозаповнення у стовпці «Середні значення» просто знаходяться середні показники параметрів навчальних занять для педагогів, уроки яких відвідувалися. При змінах у зведеній таблиці Excel автоматично перераховує результат.

Питання, з яких викладачі мають нижчі показники, можна пропонувати для опрацювання в педагогічному колективі. Цей же результат простіше і швидше можна було отримати за допомогою консолідації підсумкових таблиць викладачів (Данные—Консолидация... – Функция: Среднее, відзначивши опцію Создавать связи с исходными данными), однак у цьому випадку втрачається наочність, оскільки Excel виводить лише результат обчислень.

Необхідно зауважити, що засобами Microsoft Office (Правка – Копировать – Вставить) робочі таблиці будуються досить просто і не вимагають значних затрат часу і зусиль. До них легко можна внести дода​ткові дані і автоматично тримати нові результати.

Зрозуміло, що використання комп'ютерних технологій не заперечує традиційні підходи, які застосовуються під час вивчення  системи уроків викладача, а лише доповнює їх, надаючи цьому непростому процесу додаткові можливості і виводячи його на новий рівень.
Таблиця 1.

Таблиця оцінки параметрів відвіданого уроку викладача 
АНАЛІЗ УРОКУ

Дата ______  Предмет ______________ Група № __ Викладач____________________

Тема уроку  ______________________________________________________________

Мета уроку ______________________________________________________________

Мета відвідування  ________________________________________________________

Основні етапи уроку та їх ефективність

	Тип уроку
	Оптимальність вибору типу уроку
	

	
	Засвоєння нових знань
	
	Формування умінь і навичок
	
	Застосування ЗУН
	
	

	
	Узагальнення і систематизаціі
	
	Перевірки і оцінки ЗУН
	
	Комбінований урок
	
	

	
	
	

	Організаційний етап
	Організація класу, підготовка учнів до навчальної діяльності
	

	(час ______ хв.)
	Визначення мети і завдань уроку, усвідомлення їх учнями
	

	
	
	

	Перевірка домашнього
	Сприяння перевірки домашнього завдання актуалізації знань
	

	завдання, актуалізація
	Оптимальність вибору методів контролю
	

	знань (час ______ хв.)
	Усні 
	
	Письмові 
	
	Практичні 
	
	

	
	Індивідуальні 
	
	Групові 
	
	Фронтальні 
	
	

	
	Репродуктивні 
	
	Частково-пошукові
	
	Пошукові 
	
	

	
	Рецензування відповідей учнів
	

	
	Об’єктивність оцінок
	

	Вивчення нового
	Оптимальність добору навчального матеріалу
	

	матеріалу
	Реалізація принципів навчання
	

	(час ______ хв.)
	Здійснення міжпредметних зв’язків
	

	
	Оптимальність вибору форм навчання
	

	
	Фронтальна
	
	Групова
	
	Індивідуальна
	
	

	
	Здійснення диференційованого та індивідуального підходу
	

	
	Оптимальність вибору методів навчання
	

	
	Словесні
	
	Наочні
	
	Практичні
	
	

	
	Репродуктивні
	
	Частково-пошукові
	
	Пошукові
	
	

	
	Індуктивні
	
	Дедуктивні
	
	Продуктивні
	
	

	
	Самостійні
	
	Під керівництвом вчителя
	
	

	
	Ефективність роботи з підручником і літературою
	

	
	Добір та використання наочності та ТЗН
	

	
	Оптимальність вибору методів стимулювання
	

	
	Мотивів інтересу
	
	Мотивів обов’язку
	
	

	
	Забезпечення двостороннього зв’язку учнів і вчителя
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Узагальнення та
	Виділення головного, здійснення порівняння і систематизації
	

	систематизація
	Оптимальність вибору методів і форм узагальнення
	

	матеріалу (час ____ хв.)
	Ефективність використання схем, таблиць, карт, тез, планів
	

	
	Засвоєння провідних ідей і положень, способів діяльності
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Контроль засвоєння
	Оптимальність підбору запитань і завдань
	

	навчального матеріалу
	Оптимальність вибору методів контролю
	

	(перевірка ЗУН)
	Усні
	
	Письмові
	
	Практичні
	
	

	(час _______ хв.)
	Індивідуальні 
	
	Групові
	
	Фронтальні
	
	

	Протягом уроку
	
	Репродуктивні
	
	Ч/пошукові
	
	Пошукові
	
	

	
	Засвоєння провідних ідей і положень, способів діяльності
	

	
	Рецензування відповідей учнів
	

	
	Об’єктивність оцінок
	

	
	Організація самоконтролю і взаємоконтролю учнями
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Визначення і пояснення
	Раціональність пропонованих видів роботи
	

	домашнього завдання
	Доцільність обсягу домашнього завдання
	

	(час _______ хв.)
	Ефективність інструктажу з виконання домашнього завдання
	

	
	
	

	Створення
	Санітарно-гігієнічні (тепло, світло, чистота)
	

	оптимальних умов
	Морально-психологічні (макроклімат, мова вчителя, гумор)
	

	навчання
	Естетичні умови (зовнішній вигляд кабінету, учнів, вчителя)
	

	
	Навчально-матеріальні (меблі, література, наочність, ТЗН)
	

	
	Врахування вікових і психологічних особливостей учнів
	

	
	Дисципліна та увага учнів на уроці
	

	
	Раціональне використання часу
	

	
	Темп уроку
	Низький
	
	Середній 
	
	Високий 
	
	

	

	Висновки і пропозиції:
	Досягнення мети
	Навчальної 
	
	Виховної 
	
	Розвивальної 
	
	


________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Наведемо, конкретні приклади використання комп’ютера в управлінській діяльності.

Перш за все, у комбінаті діє "комп'ютерна канцелярія". Накази, протоколи, ділові листи та інші документи ми готуємо і реєструємо в комп'ютері. Немає ніякої необхідності переконувати освітян у перевагах використання комп'ютера в діловодстві школи. Головне полягає в тому, що документи готуються швидше, час пошуку необхідних документів скорочується. Працювати з "комп'ютерними" документами зручніше. Якість самих документів краща. Роботу з документами виконують директор, викладачі і секретар комбінату.
Ми отримуємо з Internet різноманітну оперативну інформацію про інноваційні методики навчання, передовий досвід тощо. Ця інформація уважно аналізується директором, заступником директора, викладачами, обговорюється на нарадах. Найцікавіші інноваційні методики навчання ми використовуємо в навчально-виховному процесі. Ми вже знаємо адреси багатьох серверів, з якими підтримуємо систематичний зв'язок і з яких отримуємо цікаву для нас інформацію. Адже, розв’язання завдань інформатизації управління загальноосвітнім навчальним закладом забезпечує одержання суттєвих позитивних  результатів тільки за умови наявності  вагомої інформаційної, методичної й методологічної наукової підтримки. Такою  підтримкою є інформаційна база даних науково-педагогічного призначення „Інфосвіт”, що функціонує на базі сучасних апаратних і програмних засобів інформаційно-комунікативних технологій. До її складу входять шість банків даних: „Академія педагогічних наук України”, „Зміст освіти”, „Педагогічні інновації”, „Дисертаційні дослідження”, „Педагогічні програмні засоби”, „Зарубіжна освітньо-педагогічна інформація”, а також офіційні сайти Міністерства освіти і науки України (www.mon.gov.ua) та Верховної ради (www.zakon.rada.gov.ua).
А тепер і ми ділимося власним досвідом використання інноваційних технологій через власну Інтернет сторінку.
Дійсно зараз ніхто не примушує навчальні заклади впроваджувати комп’ютер в управлінську діяльність, але в майбутньому настане час, коли основним видом обміну між навчальним закладом та керівними органами управління освіти буде не паперовий, а електронний. Тоді виникне багато труднощів щодо, стикування документів, які ми самі розробляємо на свій розсуд, тому б було доцільно запровадити єдині форми, формати і номенклатури електронних документів.
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